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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Informatyki

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Inzynieria biznesowa 1010515331010507922
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogolnoakademicki 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zaawansowane technologie internetowe polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 16  Cwiczenia: -  Laboratoria: 16  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
kierunkowy z danego kierunku

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 4 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Rafat Klaus

email: Rafal.Klaus@cs.put.poznan.pl
tel. 61 6652574

Instytut Informatyki

ul. Piotrowo 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z:
- inzynierii oprogramowania,

- zarzadzanie projektami,

- analiza rynkow fiansowych.

1 Wiedza:

L . . | Student powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozwigzywania podstawowych problemoéw

2 Umiejetnosci: | dotyczacych: postugiwania sie UML, instalacji systeméw informatycznych, postugiwania sie
wspoiczesnymi systemami operacyjnymi oraz umiejetno$é pozyskiwania informacji ze
wskazanych zrodet.

3 Kompeten cje Powinien réwniez rozumie¢ konieczno$¢ poszerzania swoich kompetencji oraz mie¢ gotowo$¢
spoteczne do podjecia wspotpracy w ramach zespotu.

Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych student musi prezentowac takie postawy jak

uczciwosé, odpowiedzialnos¢, wytrwatos¢, ciekawos¢ poznawcza, kreatywnos$¢, kultura

osobista, szacunek dla innych ludzi.

Cel przedmiotu:

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczacej definicji i klasyfikacji systeméw informacyjnych biznesu,
modelowania proceséw biznesowych, identyfikacji, mapowania, parametryzacji, optymalizacji, symulac;ji i analizy proceséw
biznesowych, zasad business proces reengineeringu, orientacji procesowej przedsiebiorstw, nowoczesnych koncepcji i metod
zarzadzania, systeméw zarzadzania jako$cig i poprzez jako$¢, modelowania strategii biznesowych.

2. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania problemoéw optymalnego budowania modeli biznesowych,
umiejetnosci obstugi aktualnie istniejgcych na rynku wybranych narzedzi programowych wspomagajgcych modelowanie,
umiejetnosci postugiwania sie BPMN, programowania z wykorzystaniem BPEL, samodzielnego i zespotowego rozwigzywania
problemdw projektowych dotyczacych modelowania proceséw biznesowych, tworzenia dokumentacji projektowe;j i
powykonawczej.

3. Ksztattowanie u studentéw umiejetnosci pracy zespotowej i tworczego kreatywnego myslenia poprzez zastosowanie|
autorskiego systemu szkolenia.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektow ksztalcenia

Wiedza:

1. ma uporzgdkowang, podbudowang teoretycznie wiedze ogolng w zakresie: inzynierii biznesowej, inzynierii produkcii,
modelowania proces6w biznesowych, modelowania biznesu - [K2st_W2]

2. ma zaawansowang i szczegotowg wiedze o cyklu w modelowaniu proceséw biznesowych: identyfikacji, mapowania,
parametryzacji, optymalizacji procesow biznesowych z zastosowaniem notacji BPMN, programowaniem w BPEL, symulacji i
analizy proceséw biznesowych, BPR (reengineeringu), BPO (orientacji procesowej) - [K2st_W5]

3. zna ekonomiczne i prawne aspekty dziatalno$ci firm w zakresie modelowania biznesu - [K2st W8]

Umiejetnosci:
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1. potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich proste metody analityczne szacowania
parametrow procesu biznesowego, symulacyjne sprawdzajgce zachowanie si¢ zamodelowanego procesu biznesowego oraz
eksperymentalne polegajgce na obserwacji proceséw w zakresie inzynierii biznesu - [K2st_U4]

2. potrafi przy rozwigzywaniu zadan integrowa¢ wiedze z réznych obszaréw informatyki oraz zastosowac podejscie
systemowe, uwzgledniajgce aspekty pozatechniczne w zakresie realizacji projektéw proceséw biznesowych - [K2st_U5]
3. potrafi oceni¢ przydatnos¢ i mozliwo$¢ wykorzystania nowych produktéw informatycznych do modelowania proceséw
biznesowych. - [K2st_U6]

4. potrafi oceni¢ przydatnos¢ metod i oprogramowania do modelowania procesow biznesowych, w tym dostrzec ograniczenia
tych metod i narzedzi dla r6znych zadan modelowania - [K2st_U9]

5. potrafi zbudowaé specyfikacje z uwzglednieniem aspektéw pozatechnicznych niezbednych do budowy lub doboru
oprogramowania modelowania proceséw biznesowych - [K2st_U11]

6. potrafi wspotdziata¢ w zespole projektowo-wdrozeniowym, przyjmujgc w nim rézne role w zakresie projektéw modelowania
biznesu - [K2st_U15]

Kompetencje spoteczne:

1. rozumie znaczenie korzystania z najnowszej wiedzy z zakresu informatyki do realizowania wspoétczesnych problemow
modelowania procesow biznesowych - [K2st K2]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposoéb:
Ocena formujgca:

a) w zakresie wyktadow:
- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatlu oméwionego na poprzednich wyktadach,
b) w zakresie laboratoridow / éwiczen:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,
Ocena podsumowujgca:
liczby punktéw zdobywane podczas laboratorium: 18-21=db, 14-17=dst.plus; 8-13=dst., x-7=ndst.

Dodatkowy 5 punktow jesli student podjedzie do fakultatywnego projektu: 25-26=b.db, 22-24=db.plus, 18-21=db, 14-
17=dst.plus; 8-13=dst., x-7=ndst.

W ramach wykfadéw na podstawie aktywnosci mozna zdoby¢ do 6 pkt.

Egzamin pisemny i/lub ustny: 6 pytan (jesli pisemny to 3 pytania otwarte a 3 testowe wielokrotnego wyboru). Kazde pytanie
do 5 pkt. Ocena koncowa:

35-36=b.db, 32-34=db.plus, 28-31=db, 24-27=dst.plus; 18-23=dst., x-17=ndst

Tresci programowe

Program wyktadu obejmuje nastepujace zagadnienia:

Definicja, zadania i cele orientacji procesowej w przedsiebiorstwie. Rodzaje, wady i zalety struktur organizacyjnych
przedsiebiorstw. Poziomy rozwoju orientacji procesowej a funkcjonalnej w przedsiebiorstwach. Definicja, kryteria, klasyfikacja
procesow biznesowych. Metodologie wdrazania orientacji procesowej w firmach. Metody identyfikacji proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie. Mapowanie proceséw. Notyfikacje mapowania proceséw. Standard BPMN. Zasady mapowania
proceséw w BPMN. UML a BPMN. ARIS a BPMN. Jezyki programowania proceséw BPEL. Zasady postugiwania sie BPEL.
SOA a BPEL. Parametryzacja i symulacja proceséw biznesowych. Optymalizacja proceséw biznesowych. Metody
bencharkingu. Metody modelowania ?As Is? i ?To Be?. Narzedzia IT wspomagajgce modelowanie i analizy procesow.
Omowienie systemu m.in. ARIS, Tibco, Intalio. Modele referencyjne. Inzynieria niezawodno$ci w analizie proceséw
biznesowych. Analiza niezawodnosci i prognozowanie niezawodnosci systemu informacyjnego i informatycznego. Metody
FMEA, PFMEA, FTA, PHA, ETA, diagram Ishikawy, 5-Why, Poke Yoke. Wskazniki niezawodnosci. Informatyczne systemy
wspomagajgce zarzgdzanie procesami biznesowymi. Zasady zarzgdzania procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach.
Omowienie TPM, JiT, LM. Filozofia i techniki Kaizen. Zarzgdzanie poprzez jako$¢ TQM. Restrukturyzacja procesowa -
reengineering BPR. Modelowanie biznesu. Modelowanie strategii przedsiebiorstwa. Strategia btekitnego oceanu BOS.

Zajecia laboratoryjne prowadzone sg w formie pietnastu 2-godzinnych ¢wiczen, odbywajgcych sie w laboratorium. W ramach
kazdego laboratorium realizowane jest 10 minutowe omoéwienie, 10 min na éwiczenie pokazowe pod nadzorem
prowadzgcego, 80 min na zadania do samodzielnego wykonania przez studentéw. Cwiczenia realizowane sg przez kazdego
studenta. Warsztaty projektowe realizowane sg przez kilkuosobowe zespoty studentéw. Program laboratorium obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

Analiza i modelowanie zagadnien problemowych z wykorzystaniem mapy mysli. Instalacja systemu Tibco. Modelowanie w
narzedziu Tibco notyfikacji BPMN systemu informacyjnego. Modelowanie w narzedziu Tibco w notyfikacji BPMN systemu
informatycznego. Parametryzacja modeli proceséw biznesowych. Przeprowadzenie symulacji w Tibco zamodelowanych
procesow. Analiza uzyskanych wynikéw symulacji. Optymalizacja modeli proceséw biznesowych, eliminowanie waskich
gardet. Instalacja systemu wspomagania modelowania Intalio. Modelowanie proceséw biznesowych w systemie Intalio.
Poréwnanie interfejséw i wsparcia narzedzi Tibco i Intalio. Programowanie modeli biznesowych z wykorzystaniem jezyka
BPEL w Intalio. Modelowanie i programowanie ztozonych proceséw biznesowych. Analiza proceséw. Optymalizacja
proceséw. Modelowanie ?As Is? i ?To Be?. Przeprowadzenie BPR. Modelowanie strategii biznesowej w oparciu o metodyke
btekitnego oceanu BOS. Realizacja warsztatow projektowych.

Metody dydaktyczne:
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1. wyktad: slajdy, prezentacja multimedialna, prezentacja ilustrowana przyktadami, dyskusja z wykorzystaniem tablicy,
rozwigzywanie zadan analizy i optymalizacji proceséw oraz programowych, pokaz multimedialny w postaci filméw np. z zasad
postugiwania sie danym narzedziem IT wspomagajacym modelowanie, demonstracja projektéw modelowania procesow
wykonanych w poprzednich latach.

2. ¢wiczenia laboratoryjne (obligatoryjne): rozwigzywanie zadan, éwiczenia problemowe, wykonywanie
eksperymentéw parametryzacji i pomiaréw wskaznikéw danego procesu, dyskusja z badaniami on-line w postaci symulacji na
analizowanych procesach biznesowych, praca indywidualna i w zespotach, warsztaty projektowe (fakultatywne) jako kluczowy
elementem nauki kreatywnosci tworczej, studium przypadkéw podczas badania konkretnych systeméw, demonstracja
przyktadowych zagadnien.

Literatura podstawowa:

1. Piotrowski, Marek: Procesy biznesowe w praktyce : projektowanie, testowanie i optymalizacja, Helion, 2014, ISBN 978-83-
246-7120-5

2. R\W.Griffin: Postawy zarzadzania organizacjami, PWN, W-wa 2012, ISBN 978-83-01-16471-3
3. J. Brilman: Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, W-wa 2002, ISBN 83-208-1375-1
4. J. Plodzien, E. Stemposz, Analiza i projektowanie systemoéw informatycznych, PJIWSTK, W-wa 2005, ISBN 83-89244-42

Literatura uzupetniajaca:

1. Hammer M., Champy J.: Reengineering w przedsiebiorstwie. Neumann Management Institute, Warszawa, 1996, ISBN 83-
906751-0-2

2. R. Gabryelczyk: Reengineering, Nowy Dziennik, W-wa 2000, ISBN 83-87374-12-1

3. Davis R.: Business Process Modeling with ARIS. A Practical Guide. Springer-Verlag, London, 2002

4. Scheer A-W.: Business Process Excellence. ARIS in Practice. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2002.

5. T. Kasprzak: Modele referencyjne w zarzadzaniu procesami biznesowymi, Difin, W-wa 2005, ISBN 83-7251-522-0

6. Pacana, A. Mec: Systemy zarzgdzania jakoscig zgodnie z wymaganiami norm ISO serii 9000, OWPRz, Rzeszéw , 2001,
ISBN 83-7199-182-7

7. Klaus R., Piotrowski M.; ? Architektura zarzadzania ustugg nadrzedng w organizac;ji?, Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii
Produkcji R. Knosala (pod red.), Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2015, ISBN 978-83-930399-7-5,

8. Klaus R., Nowak A.; ? Zarzgdzanie wiedzg w organizacji z wykorzystaniem narzedzi IT?, Komputerowo Zintegrowane
Zarzgdzanie R. Knosala (pod red.), Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2013, ISBN 978-83-930399-5-1

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. udziat w zajeciach laboratoryjnych 16
2. przygotowanie do ¢wiczen laboratoryjnych 16
3. projektowanie, wykonanie i optymalizacja proceséw, oprogramowanie, uruchomienie | weryfikacja | 24
programéw w BPEL (czas poza zajeciami laboratoryjnymi) 2
4. udziat w konsultacjach zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia, w szczegdlnosci ¢wiczen 16
laboratoryjno - warsztatowych (czesciowo moga by¢ realizowane drogg elektroniczng) 20
5. udziat w wyktadach 6
6. przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego i obecno$¢ na nim: 18 godz. + 2 godz.
7. studia literaturowe

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS

taczny naktad pracy 100 4
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 34
Zajecia o charakterze praktycznym 56
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